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"Klager over prgver

Elevers klager over prgver skal sendes til den skole, der har atholdt prgven. Der kan klages
over retlige spgrgsmali forbindelse med skolens afggrelse til Styrelsen for Undervisning og
Kvalitet.

Herunder kan du kort laese om klager over prgver. Mere detaljeret information om
proceduren og frister for klager findes i kapitel 10 'Klager over prgver’ i

eksamensbekendtggrelsen (retsinfo.dk).

Hvordan klager man?

En klage skal indgives til skolen senest to uger efter, at eleven har faet sin karakter.

Klagen skal veere individuel, skriftlig og praecist beskrive de faktiske omstaendigheder, der kan
begrunde en imgdekommelse af klagen. Klagen kan fx vedrgre eksaminationsgrundlaget
(herunder prgvespgrgsmal, opgaver og lignende), prgveforlgbet eller bedgmmelsen.

En klagesags forlgb

1. Eleven sender sin klage til skolen.
2. Skolen afggr, om klagen skal afvises eller fremmes.
3. Skal klagen fremmes, forelaegger skolen straks klagen for bedgmmerne (ofte censorer),
der hver afgiver en faglig udtalelse.
4. Herefter foreleegger skolen udtalelserne for klageren, der far mulighed for at komme
med kommentarer.
5. Skolen treeffer en afggrelse. Afggrelsen kan vere fglgende:
e tilbud om ny bedgmmelse (ombedgmmelse), dog ikke ved mundtlige prgver
e tilbud om ny prgve (omprgve)
» at klageren ikke far medhold i klagen.
6. Eleven bliver informeret skriftligt om afggrelsen.

Hvis en elev bliver tilbudt ombedgmmelse eller omprgve, sa er det elevens beslutning, om
vedkommende vil tage imod tilbuddet.

Afggrelsen skal henvise til de relevante retsregler og indeholde en begrundelse, og hvis klager
ikke far medhold i sin klage, en klagevejledning.

Ombedgmmelse ved skriftlige prgver

Ved ombedgmmelse sender skolen opgavebesvarelsen, klagen, de oprindelige bedgmmeres
udtalelser, klagers bemaerkninger hertil mv. til ombedgmmerne. Ombedgmmerne treeffer
afggrelse om karakteren og giver en begrundelse.

Ombedgmmelsen kan resultere i en lavere karakter, medmindre der er tale om en fejl eller
mangel ved prgven, som skolen har ansvaret for.

Laes mere om fejl og mangler ved prgveri kapitel 9 i eksamensbekendtggrelsen (retsinfo.dk) .
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Omprgve ved mundtlige og skriftlige prover

Omprgve skal finde sted snarest muligt. Resultatet af omprgven kan resultere i en lavere
karakter, medmindre der er tale om en fejl eller mangel ved prgven, som skolen har ansvaret
for.

Laes mere om fejl og mangler ved prgver i kapitel 9 i eksamensbekendtggrelsen (retsinfo.dk).

Klager over retlige spgrgsmal

En elev, der har klaget til sin skole over prgver og eksamen, men ikke faet medhold eller som
ikke er tilfreds med skolens afggrelse, kan klage over skolens afggrelse til Styrelsen for
Undervisning og Kvalitet. Det er dog kun retlige spgrgsmali forbindelse med skolens
afggrelse, der kan indbringes for styrelsen.

Laes mere om klager til styrelsen i kapitel 10, § 55 i eksamensbekendtggrelsen (retsinfo.dk).

Hvad er retlige spgrgsmal?

At man kun kan klage til styrelsen over retlige spgrgsmal betyder, at styrelsen kun kan
behandle klagen, hvis skolen har tilsidesat reglerne i forbindelse med sin afggrelse.

Et eksempel kan vaere, at skolen ikke har partshgrt eleven pa korrekt visi forbindelse med
klagesagsbehandlingen eller ikke overholdt en frist.

Styrelsen kan derimod ikke tage stilling til faglige spgrgsmal eller skgnsmaessige vurderinger,
som skolen har lagt til grund for sin afggrelse, medmindre vurderingerne ligger uden for de

retlige rammer.

Laes mere
Eksamensbekendtggrelsen for de gymnasiale uddannelser (retsinformation.dk

Bekendtggrelsen om karakterskala og anden bedgmmelse (retsinformation.dk)
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